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RESUMEN Palabras clave:

La investigacion analizé la brecha digital y las condiciones de acceso a la educacion  Brecha digital, Educa-
virtual entre estudiantes de las Facultades de Humanidades, Ciencias Sociales y  ¢jsp yvirtual, Tecnologia
Cultura Guarani de la Universidad Nacional de Itapua, en Paraguay. El objetivo fue
conocer las percepciones sobre el acceso a la educacion virtual e identificar des-
igualdades digitales relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC). Se utilizé una metodologia cuantitativa, con disefio no expe-
rimental, descriptivo y transversal. La recoleccién de datos se realizé mediante una
encuesta aplicada a una muestra aleatoria simple de 100 estudiantes. Los resulta-
dos muestran que el 69 % accede a clases virtuales mediante teléfono celulary el 30
% mediante computadora. Ademas, el 33 % reportd conexién a internet inestable,
mientras que el 27 % comparte el dispositivo mévil con tres o mas personas, lo que
limita su participacién académica. Asimismo, el 24 % manifesté poseer competen-
cias digitales escasas o nulasy el 45 % sefialé no haber recibido capacitacién formal
en herramientas tecnoldgicas. Estos hallazgos evidencian factores que afectan el
rendimiento académico y aumentan el riesgo de desercién. Se concluye la necesi-
dad de implementar politicas institucionales inclusivas que fortalezcan el acceso
tecnoldgico, la formacién digital y el disefio de plataformas virtuales accesibles.

educativa, Inclusion
educativa, Capacitacion
digital.

ABSTRACT Keywords:

This study analyzed the digital divide and access conditions to virtual education Digital divide, Virtual
among students from the Faculties of Humanities, Social Sciences, and Guarani g, cation Educational
Culture at the National University of Itapua. The main objective was to identify per-

technology, Educational
ceptions regarding access to virtual education and digital inequalities associated

. . s ) . inclusion, Digital
with the use of Information and Communication Technologies (ICT). A quantitative .

methodology with a non-experimental, descriptive, and cross-sectional design training.
was employed. Data were collected through a survey administered to a simple
random sample of 100 students. The findings revealed that 69% of participants
attended virtual classes using mobile phones, while 30% used computers. Addi-
tionally, 33% reported unstable internet connections, and 27% shared their mobile
devices with three or more people, limiting their academic participation. Further-
more, 24% reported having limited or no digital skills, and 45% stated they had
not received formal training in technological tools. These results demonstrate the
existence of multiple factors affecting academic performance and increasing the
risk of student dropout. The study concludes that inclusive institutional policies are
urgently needed to improve technological access, strengthen digital training, and

develop more accessible virtual learning platforms.
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Introduccion

En los ultimos afos, el crecimiento de la educacion a distancia
en el nivel superior ha estado estrechamente relacionado con
transformaciones significativas en el acceso al conocimiento y
con una creciente incorporacién de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) en los procesos educativos. La
expansion de estas modalidades se intensific durante la pande-
mia de COVID-19, periodo en el que las universidades de todo el
mundo adoptaron de manera acelerada modalidades virtuales e
hibridas (UNESCO, 2021). Sin embargo, este proceso no garantizé
condiciones equitativas de acceso y uso de la tecnologia, lo que
evidencid importantes desigualdades educativas.

En este contexto, la brecha digital constituye una categoria de
analisis fundamental para comprender las desigualdades pre-
sentes en la educacién superior. Este fendmeno no se limita
Unicamente a la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos, sino
que también involucra factores estructurales y condiciones par-
ticulares de los estudiantes, como el nivel de conectividad, las
competencias digitales y la situacién socioeconémica (Van Dijk,
2017; De la Cruz-Véliz et al., 2025). En este sentido, Van Dijk (2017)
propone un enfoque multidimensional de la brecha digital que
distingue tres niveles: la brecha de acceso, la brecha de uso y la
brecha de resultados. Desde esta perspectiva, la desigualdad di-
gital puede comprenderse como un fenémeno complejo, dinami-
co y acumulativo que incide directamente en las oportunidades
educativas y en las posibilidades de participacion efectiva de los
estudiantes en entornos virtuales.

Desde una perspectiva critica, Selwyn (2017) sostiene que las re-
laciones entre tecnologia y educacién no se desarrollan en con-
diciones de igualdad, sino que se encuentran atravesadas por
estructuras sociales que tienden a reproducir e incluso ampliar
desigualdades preexistentes. Este enfoque resulta especialmente
pertinente en el contexto latinoamericano, donde factores como la
desigual distribucién de ingresos, las diferencias territoriales y las
limitaciones de infraestructura tecnoldgica condicionan el acceso
equitativo a los recursos digitales, tanto propios como compar-
tidos (CEPAL, 2020). En consecuencia, la digitalizacion educativa,
lejos de reducir automaticamente las brechas existentes, puede
contribuir a profundizar las desigualdades del sistema educativo.
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Asimismo, Area Moreira et al. (2012) plantean que la inclusién digi-
tal no se limita Unicamente al acceso fisico a la tecnologia, sino que
también implica el desarrollo de competencias que permitan a los
estudiantes acceder, analizar, producir y comunicar informacién
mediante herramientas digitales. Esta perspectiva coincide con el
enfoque de alfabetizacion digital propuesto por Cabero Almenara
y Llorente-Cejudo (2008), quienes destacan la necesidad de desa-
rrollar no solo habilidades instrumentales, sino también capacida-
des criticas y reflexivas para el uso adecuado de las tecnologias.

Por otra parte, la teoria de la justicia social de Fraser (2008) ofre-
ce un marco pertinente para analizar la brecha digital en estu-
diantes universitarios, ya que sus dimensiones de redistribucién,
reconocimiento y representacion permiten comprender que la
desigualdad tecnolégica no solo implica carencias materiales,
sino también formas de exclusién y limitada participacién en los
espacios educativos. Desde esta perspectiva, la equidad digital
puede entenderse como un desafio politico y social que requie-
re un abordaje integral orientado no solo a garantizar el acceso
a recursos tecnoldgicos, sino también a reconocer la diversidad
de los estudiantes y favorecer su participacién en las decisiones
relacionadas con el ambito educativo.

En este sentido, Cabero et al. (1999) sostienen que la alfabetiza-
cién digital debe asumirse como una competencia de alcance glo-
bal que integra saberes tecnoldgicos, cognitivos y éticos, funda-
mentales para promover el aprendizaje autbnomo en entornos
virtuales. De manera complementaria, Luckin et al. (2016) sefia-
lan que el uso educativo de las tecnologias debe orientarse al
fortalecimiento de la capacidad de los estudiantes para construir
conocimientos de manera activa, critica y contextualizada.

Esta situacién adquiere particular relevancia en el contexto pa-
raguayo, donde persisten desigualdades estructurales en el ac-
ceso a las tecnologias, condicionadas por factores econdmicos,
geograficos y educativos. Estudios recientes evidencian que un
porcentaje importante de estudiantes universitarios accede a la
educacion virtual principalmente mediante teléfonos celulares
y con limitadas condiciones de conectividad, lo que dificulta su
participacion efectiva en las actividades académicas e incide ne-
gativamente en su rendimiento (Paez Oscullo et al., 2025). Esta
problematica refleja la coexistencia de brechas digitales tanto de
acceso como de uso, las cuales afectan directamente los resulta-
dos académicos y el proceso formativo de los estudiantes.
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Desde esta perspectiva, el andlisis de la brecha digital en el ambi-
to universitario no debe limitarse Unicamente a identificar caren-
cias materiales, sino que requiere comprender dinamicas estruc-
turales mas amplias que generan desventajas en las trayectorias
académicas. Estas condiciones no solo afectan el rendimiento es-
tudiantil, sino que también incrementan el riesgo de desercion,
prolongacion de los estudios e incluso posibles repercusiones en
el desempenfio profesional de los egresados. En consecuencia, la
educacién digital representa un desafio significativo para las ins-
tituciones de educacién superior, ya que no basta con garantizar
el acceso a la tecnologia, sino que resulta indispensable generar
condiciones materiales, pedagdgicas y formativas que favorez-
can un uso significativo, equitativo y critico de las herramientas
digitales, contribuyendo asi a una educacion mas inclusiva, de-
mocratica y socialmente justa.

Planteamiento del Problema

A pesar de la expansion de las modalidades virtuales en la educa-
cién superior, persisten desigualdades significativas en el acceso,
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) entre los estudiantes universitarios. Estas
diferencias no solo limitan la participacién activa en los proce-
sos educativos virtuales, sino que también generan condiciones
de inequidad que afectan el rendimiento académico, el acceso
al aprendizaje y la permanencia estudiantil. En este contexto, la
brecha digital se manifiesta tanto en la disponibilidad de recur-
sos tecnoldgicos y conectividad como en el desarrollo de compe-
tencias digitales necesarias para participar de manera efectiva
en entornos virtuales de aprendizaje.

Objetivo general

Analizar la brecha digital y las condiciones de acceso a la educa-
cién virtual de los estudiantes de la Facultad de Humanidades,
Ciencias Sociales y Cultura Guarani de la Universidad Nacional de
Itapua, con el propésito de identificar desigualdades relaciona-
das con el acceso tecnoldgico, la conectividad y el desarrollo de
competencias digitales que inciden en la equidad educativa.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuanti-
tativo, orientado a la recoleccion y analisis de datos numéricos
con el propdsito de describir y comprender fendmenos observa-
bles relacionados con la brecha digital y el acceso a la educacion
virtual. Este enfoque permite generar informacién objetiva y
empirica mediante instrumentos estandarizados, favoreciendo
la identificacidon de tendencias y condiciones presentes en el con-
texto estudiado (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
En este sentido, la metodologia cuantitativa resulté pertinente
para analizar las condiciones de acceso tecnoldgico, conectividad
y competencias digitales de los estudiantes universitarios.

El disefio metodoldgico fue no experimental, transversal y de
alcance descriptivo. En este tipo de disefo, las variables no son
manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto
natural con el propdsito de describir fendmenos y caracteristi-
cas de una poblacion especifica (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018). Asimismo, el caracter transversal del estudio per-
mitioé recopilar la informaciéon en un Unico momento temporal,
ofreciendo una visién actual de las condiciones de acceso y uso
de las TIC en el contexto universitario.

Por otra parte, el alcance descriptivo facilitd la identificacion de
tendencias, diferencias y condiciones relacionadas con la brecha
digital y la educacién virtual a partir de las percepciones y ex-
periencias de los estudiantes, sin establecer relaciones de cau-
salidad entre variables. De esta manera, el disefio metodoldgico
permitié obtener informacion relevante para comprender las
desigualdades tecnoldgicas presentes en el entorno universita-
rio y aportar elementos Utiles para futuras intervenciones insti-
tucionales orientadas a fortalecer la inclusién digital.

Poblacion y Muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por 100 estudian-
tes matriculados en las carreras de Ciencias de la Educacion,
Matematica, Relaciones Internacionales, Lengua Inglesa y Bilin-
guismo, pertenecientes a la Facultad de Humanidades, Ciencias
Sociales y Cultura Guarani de la Universidad Nacional de Itapua
durante el periodo académico 2025. Debido al tamafio accesible
de la poblacién, se trabajo con la totalidad de los estudiantes, por
lo que el estudio tuvo un caracter censal.

DGENAM | AEFCM ¢ julio-diciembre, 2026 * vol. 8, nimero 16, ISSN: 2683-2410, Practica Docente. Revista de Investigacion Educativa



M. Bustamante | Brecha Digital y Acceso a la Educacién Virtual en estudiantes... (pp. 29-48)

34

La participacion de los estudiantes fue voluntaria y anénima, ga-
rantizando la confidencialidad de la informacion y favoreciendo
respuestas sinceras por parte de los participantes. Asimismo, esta
estrategia permitié obtener informacion representativa sobre las
condiciones de acceso y uso de las TIC en el contexto estudiado.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de en-
cuesta estructurada mediante un cuestionario digital elaborado
en Google Forms. Esta modalidad facilité el acceso y la participa-
cién de los estudiantes, permitiendo obtener respuestas aun en
contextos con limitaciones de conectividad.

El instrumento fue disefiado a partir de referentes tedricos y es-
tudios recientes relacionados con la educacién virtual y la brecha
digital. Asimismo, se organizé en dos dimensiones principales:
acceso a la educacion virtual y brecha digital en el uso de las Tec-
nologias de la Informacidén y la Comunicacion (TIC). Las pregun-
tas fueron formuladas con criterios de claridad y pertinencia, con
el propdsito de obtener informacion precisa sobre las percepcio-
nes y experiencias de los estudiantes en relacién con el accesoy
uso de herramientas digitales en el contexto educativo.

Proceso de investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en cuatro fases
complementarias:

1. Fase de planificacion: comprendid la revision bibliografica, la
delimitacion de los objetivos del estudio y el disefio del instru-
mento de recoleccién de datos.

2. Fase de recoleccion de datos: consistio en la aplicacion del
cuestionario en formato digital a través de canales institucio-
nales, lo que facilité la participacién de los estudiantes y la
recopilacion de informacion.

3. Fase de andlisis: los datos obtenidos fueron organizados y
procesados mediante herramientas de estadistica descriptiva
en el software Excel, permitiendo identificar tendencias y pa-
trones relacionados con el acceso y uso de las TIC.

4. Fase de interpretacion: los resultados fueron analizados e
interpretados a partir del marco tedrico y de los objetivos
planteados, con el propdsito de comprender las principales
manifestaciones de la brecha digital en el contexto estudiado.
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La aplicacion de este procedimiento metodoldgico permitié ob-
tener informacidn relevante sobre las condiciones de acceso y
uso de las tecnologias en la educacién virtual, asi como sobre las
desigualdades digitales presentes entre los estudiantes universi-
tarios. Asimismo, los hallazgos aportan elementos Utiles para el
disefio de futuras estrategias institucionales orientadas al forta-
lecimiento de una educacién superior mas inclusiva y equitativa
en entornos digitales.

Resultados

1- Percepcion de los estudiantes sobre el
acceso a la educacion virtual

Figura 1.
Dispositivos utilizados para acceder a las clases virtuales.

¢Con qué dispositivo accede principalmente
a sus clases virtuales?

Celular

Computadora
portatil

Computadora
de escritorio

Tableta

No cuento con
ningun dispositivo
propio

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de los datos obtenidos muestra que la mayoria de los
estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Nacional de Itapua accede a sus clases virtuales principalmente
mediante teléfonos celulares, lo que representa el 69 % de las
respuestas. En contraste, solo el 30 % utiliza computadoras por-
tatiles o de escritorio, mientras que el 1 % no dispone de ningun
dispositivo propio.
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Estos resultados evidencian una importante limitacién en el
acceso a equipos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de
actividades académicas en entornos virtuales. La dependencia
predominante del teléfono celular como principal medio de ac-
ceso puede restringir la realizacion de tareas que requieren ma-
yor capacidad operativa, como la produccion de documentos, el
analisis de informacién o la participaciéon simultanea en plata-
formas educativas. En este sentido, los hallazgos coinciden con
lo sefialado por Paez Oscullo et al. (2025), quienes destacan que
las limitaciones en el acceso a dispositivos adecuados afectan la
participacion efectiva de los estudiantes en la educacion virtual.

Figura 2.
Conectividad a Internet por los estudiantes.

¢Con qué frecuencia tiene acceso a Internet en su hogar?
100 respuestas

Siempre (conexion estable)
A veces (conexion intermitente)

Raramente

. Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la conectividad a Internet, los resultados mues-
tran que el 67 % de los estudiantes dispone de acceso estable,
mientras que el 31 % experimenta conexiones intermitentes o
limitadas y el 2 % seflala que rara vez o nunca tiene acceso. Entre
quienes presentan problemas de conectividad, el 83 % depen-
de de redes Wi-Fi domiciliarias, el 14 % utiliza planes de datos
moviles, el 2 % recurre a conexiones publicas —como plazas o
bibliotecas— y el 1 % no cuenta con acceso a Internet.
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Estos resultados ponen en evidencia una brecha de acceso rela-
cionada con la calidad y estabilidad de la conectividad disponible,
situacién que dificulta la participacidon continua de los estudian-
tes en los entornos virtuales de aprendizaje. La dependencia de
conexiones inestables o limitadas puede afectar actividades aca-
démicas esenciales, como el acceso a plataformas educativas, la
descarga de materiales o la participacién en clases sincrénicas.

En este sentido, Mulumeoderhwa Mufungizi (2024) sefala que,
desde los principios del conectivismo, el acceso a la tecnologia
constituye un elemento fundamental para el aprendizaje efecti-
VO, ya que permite a los individuos interactuar con redes digitales
para acceder, compartir y construir conocimiento en contextos
dinamicos. No obstante, los resultados obtenidos en este estu-
dio muestran que la brecha digital continda siendo un factor que
limita el acceso equitativo a estos recursos y oportunidades de
aprendizaje, reduciendo las posibilidades de participacién activa
de numerosos estudiantes en su proceso formativo. En conse-
cuencia, garantizar un acceso confiable a la tecnologia y fortale-
cer las competencias digitales se convierten en condiciones esen-
ciales para disminuir las desigualdades educativas y promover
una educacién mas inclusiva.

Figura 3.
Frecuencia del uso de la plataforma institucional.

¢Con qué frecuencia accede a la plataforma institucional
(Moodle, Google, Classroom, Teams, etc.)?
100 respuestas

Todos los dias
Varias veces a la semana

Raramente

. Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la frecuencia de uso de la plataforma institucional, el
75 % de los encuestados afirmé acceder varias veces por sema-
na, mientras que solo el 13 % sefial6 utilizarla diariamente y el 12
% indicé un uso esporadico. Aunque la mayoria de los estudian-
tes emplea las plataformas con relativa regularidad, el grupo que
presenta una participacion limitada podria estar enfrentando di-
ficultades relacionadas con la conectividad, las restricciones en
el acceso a dispositivos adecuados y problemas técnicos reporta-
dos por el 64 % de los participantes.

Esta participacion desigual evidencia la persistencia de obstaculos
que dificultan la integracion plena de los estudiantes en los entor-
nos virtuales de aprendizaje. Las limitaciones tecnoldgicas no solo
afectan la frecuencia de acceso a las plataformas institucionales,
sino también las posibilidades de interaccién, sequimiento acadé-
mico y aprovechamiento de los recursos educativos disponibles.

En este sentido, las dificultades técnicas y de conectividad pue-
den profundizar las desigualdades educativas y limitar la adop-
cién plena de la educacion virtual, incluso cuando existe un acce-
so basico a la tecnologia, situaciéon que coincide con lo planteado
por Candia Lopez (2023).

2- Brecha digital en el acceso a las TIC

Figura 4.
Dispositivo y uso compartido.

¢Cuantas personas utilizan el mismo dispositivo para
actividades académicas en su hogar?
100 respuestas

Solo yo
2 personas

3 0 mas personas

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos revelan una distribucién desigual en el acceso a dispo-
sitivos tecnoldgicos: el 61 % de los estudiantes dispone de acceso
exclusivo a un dispositivo, el 12 % lo comparte con una persona
adicional y el 27 % lo comparte con tres 0 mas personas. Esta
situacion revela una brecha de redistribucién, en términos de
Fraser (2008), ya que la desigualdad en el acceso a recursos tec-
nolégicos incide directamente en las oportunidades educativas y
en las condiciones de participacién académica de los estudiantes.

Asimismo, el 39 % de los participantes enfrenta limitaciones deriva-
das del uso compartido de dispositivos, situacion que puede afec-
tar la realizacion de tareas académicas, la asistencia a clases virtua-
les y la organizacion de los tiempos de estudio. Estas condiciones
reflejan como las desigualdades en la disponibilidad de recursos
tecnolégicos trascienden el ambito material y repercuten directa-
mente en la continuidad y calidad de los procesos de aprendizaje.

3- Habilidades digitales y capacitacion

Figura 5.
Habilidades digitales.

¢Como calificaria sus habilidades digitales para el
uso de plataformas educativas?
100 respuestas

Avanzadas
Intermedias

Basicas

. Nulas

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con las habilidades digitales, los resultados mues-
tran que el 50 % de los estudiantes posee un nivel intermedio de
competencias digitales, mientras que solo el 26 % presenta habi-
lidades avanzadas. Por otro lado, el 22 % cuenta con habilidades
basicas y el 2 % manifiesta no poseer competencias digitales.

Estos resultados ponen en evidencia diferencias significativas
en el dominio de herramientas tecnoldgicas entre los estudian-
tes, situacion que puede influir en la manera en que participan
y aprovechan los entornos virtuales de aprendizaje. Aunque la
mayoria presenta niveles intermedios de manejo digital, el por-
centaje de estudiantes con competencias basicas o inexistentes
refleja la persistencia de limitaciones formativas que podrian
afectar su desempefio académico y su capacidad para desenvol-
verse de manera auténoma en contextos educativos virtuales.

Figura 6.
Capacitacion o formacion recibida.

¢Ha recibido alguna capacitacién o formacion sobre
el uso de herramientas digitales en educacién?
100 respuestas

Si, en la universidad
Si, por cuenta propia

No he recibido capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto analizado, los resultados muestran que el 45 % de
los encuestados no recibié capacitacidon formal en herramientas
digitales, mientras que el 43 % manifestd haberse capacitado
de manera autodidacta y solo el 12 % sefial6 haber recibido for-
macidén proporcionada por la institucién. Estos datos evidencian
debilidades en los procesos de formacion continua relacionados
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con el uso educativo de las TIC, particularmente en estudiantes
con menores recursos tecnoldgicos y limitadas oportunidades de
acceso a capacitacion especializada.

En relacién con las dificultades técnicas, el 56 % de los participantes
reporto enfrentar problemas ocasionalmente, el 25 % indic6 expe-
rimentarlos raras veces, el 11 % sefiald no presentar inconvenien-
tesy el 8 % manifesté enfrentarlos con mucha frecuencia. Entre las
principales barreras identificadas destacan la lentitud en el envio
de archivos (40 %), los problemas de acceso a plataformas educa-
tivas (30 %) y la incompatibilidad con dispositivos moviles (20 %).

Estos resultados permiten observar que las limitaciones técnicas
contindan afectando las condiciones de participacion de los estu-
diantes en los entornos virtuales de aprendizaje. En este sentido,
los hallazgos coinciden con lo planteado por Villavicencio-Cedefio
etal. (2024), quienes sefialan que las barreras tecnoldgicas inciden
negativamente en los procesos de aprendizaje y contribuyen a la
persistencia de desigualdades educativas entre los estudiantes.

A partir de la informacion recopilada, se identificaron diversas
necesidades relacionadas con la mejora de la experiencia de
aprendizaje virtual de los estudiantes. Entre las principales de-
mandas destacan la formacién en habilidades digitales (33 %), el
mejoramiento de la conectividad (20 %), el acceso a dispositivos
adecuados (9 %) y el acompafiamiento docente (9 %). Estos resul-
tados permiten evidenciar que las dificultades asociadas al acce-
soyusodelas TIC no se limitan Unicamente a la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, sino que también involucran necesidades
formativas y pedagodgicas.

Asimismo, la ausencia de capacitacién formal en herramientas di-
gitales en el 45 % de los encuestados, sumada a los problemas téc-
nicos reportados ocasionalmente por el 56 % de los participantes,
refleja limitaciones tanto en el desarrollo de competencias digita-
les como en las condiciones técnicas para el acceso efectivo a la
educacion virtual. Estas condiciones generan un aprovechamiento
limitado de las TIC y contribuyen a la persistencia de brechas di-
gitales, manifestadas principalmente en dificultades de acceso a
plataformas educativas y demoras en la carga y envio de archivos.

En este sentido, los hallazgos evidencian la necesidad de que la ins-

titucion implemente estrategias integrales orientadas no solo al for-
talecimiento del acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad, sino
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también al desarrollo progresivo de competencias digitales y meca-
nismos de acompafiamiento académico que favorezcan una partici-
pacidon mas equitativa en los entornos virtuales de aprendizaje.

Discusion

Los resultados obtenidos indican que las condiciones de acceso y
uso de tecnologias por parte de los estudiantes universitarios no
dependen unicamente de la disponibilidad de recursos materia-
les, sino también de factores relacionados con la conectividad, el
acceso a dispositivos adecuados y el desarrollo de competencias
digitales. En este sentido, los hallazgos corroboran lo planteado
por Van Dijk (2017), quien sostiene que la brecha digital constitu-
ye un fenédmeno multidimensional que se manifiesta en distintos
niveles y produce desventajas acumulativas en las trayectorias
educativas. Desde esta perspectiva, el acceso a la tecnologia re-
presenta solo el primer nivel de inclusion digital, el cual resulta
insuficiente si no se acompafa de condiciones que favorezcan un
uso significativo y equitativo de las herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, el hecho de que la mayoria de los estudiantes depen-
da del teléfono celular como principal dispositivo de acceso reve-
la una forma de inclusién digital limitada o “inclusién precaria”,
que, aunque permite el ingreso a los entornos virtuales, restrin-
ge las posibilidades de interaccion académica, produccion de
contenidos y participacién plena en las actividades educativas.

El mundo virtual, limita las posibilidades de comunicacién partici-
pativa, produccién académicay desarrollo de procesos de apren-
dizaje tanto formales como informales. Esta situacion coincide
con lo planteado por Selwyn (2017), quien sostiene que el acceso
a la tecnologia no garantiza por si mismo una inclusion educativa
real, ya que las condiciones de uso y apropiacion tecnoldgica in-
fluyen directamente en la calidad de los procesos de aprendizaje.

De igual manera, investigaciones recientes advierten que el uso
predominante del teléfono celular en contextos educativos po-
dria dificultar el desarrollo de habilidades cognitivas complejas
propias del nivel universitario, especialmente aquellas relaciona-
das con la produccion escrita, el andlisis critico y la gestién de
informacion (Area Moreira et al., 2012; Cabero Almenaray Lloren-
te-Cejudo, 2008).
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En relaciéon con este Ultimo aspecto, las dificultades de conecti-
vidad y la limitada formacion en competencias digitales eviden-
cian la persistencia de una brecha digital de uso que restringe
las posibilidades de los estudiantes para aprovechar de manera
plena las ventajas que ofrecen las TIC en los procesos educativos.
A ello se suma lo planteado por Cabero Alimenara y Llorente-Ce-
judo (2008), quienes sostienen que la alfabetizacién digital debe
trascender el manejo instrumental de herramientas tecnoldgicas
e incorporar dimensiones criticas, éticas y reflexivas que permi-
tan a los estudiantes desenvolverse con autonomia en contex-
tos digitales. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos
permiten observar que la ausencia de formacidn institucional en
competencias digitales contribuye al fortalecimiento de desigual-
dades educativas en el ambito universitario.

Por otra parte, desde la perspectiva de las dimensiones de justicia
social propuestas por Fraser (2008), los hallazgos evidencian la
necesidad de implementar politicas institucionales orientadas a
la redistribucidon equitativa de recursos tecnoldgicos, al recono-
cimiento de la diversidad de condiciones de los estudiantes y al
fortalecimiento de su participacién en los espacios educativos. En
este marco, la dimension redistributiva implica garantizar el acce-
so equitativo a dispositivos tecnolégicos y conectividad; la dimen-
sién de reconocimiento supone comprender y valorar las parti-
cularidades sociales, culturales y contextuales de los estudiantes;
mientras que la dimension de representacién plantea la necesi-
dad de promover espacios de participacion en la toma de decisio-
nes relacionadas con los procesos educativos. En consecuencia,
la reduccién de la brecha digital requiere politicas integrales que
articulen dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas y sociales.

Asimismo, organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2021) y la Comision Econémica para América Latinay
el Caribe (CEPAL) (2020) sefialan que la inclusidn digital en la edu-
cacion superior no debe entenderse como una dimensién aisla-
da, sino desde una perspectiva sistémica e integral que considere
condiciones fundamentales para su implementacion, entre ellas
el acceso a tecnologias digitales, el desarrollo de competencias,
el acompafiamiento pedagdgico y la generaciéon de condiciones
institucionales orientadas al aprendizaje significativo. En este
sentido, los resultados obtenidos evidencian la necesidad de im-
plementar estrategias institucionales dirigidas al fortalecimiento
de competencias digitales, al disefio de entornos virtuales accesi-
bles y al desarrollo de programas orientados a disminuir las des-
igualdades tecnoldgicas entre los estudiantes.
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De igual manera, la experiencia recopilada en la Facultad de Hu-
manidades permite observar que la brecha digital constituye un
problema estructural que trasciende el acceso a recursos tecno-
I6gicos, ya que también repercute en la calidad del aprendizaje, la
participacién académicay el riesgo de desercién universitaria. En
consecuencia, abordar esta problematica implica fortalecer el pa-
pel mediador de la institucién educativa en la construccion de en-
tornos digitales mas inclusivos, equitativos y socialmente justos.

Conclusion

La investigacién realizada sobre la brecha digital y el acceso a
la educacién virtual de los estudiantes de la Facultad de Huma-
nidades, Ciencias Sociales y Cultura Guarani de la Universidad
Nacional de Itapua permitio identificar desigualdades significa-
tivas que afectan las condiciones de participacidn, aprendizaje
y permanencia académica en entornos virtuales. Los hallazgos
evidencian que la brecha digital constituye una problematica
estructural que no se limita Unicamente al acceso a dispositivos
tecnoldgicos, sino que también involucra factores relacionados
con la conectividad, el desarrollo de competencias digitales y las
condiciones institucionales para el aprendizaje virtual.

En este sentido, el predominio del teléfono celular como princi-
pal medio de acceso a las clases virtuales, reportado por el 69
% de los estudiantes, refleja limitaciones en la disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico adecuado para el desarrollo de ac-
tividades académicas complejas. Esta situacién coincide con el
modelo de brecha de acceso planteado por Van Dijk (2017), quien
sostiene que la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica
representa una condicién fundamental para la inclusion digital.
Asimismo, las dificultades asociadas a la conectividad inestable y
a la limitada disponibilidad de dispositivos adecuados evidencian
obstaculos que afectan la continuidad y calidad de los procesos
educativos virtuales, empeoran las desigualdades existentes y
limitan las posibilidades de los estudiantes para involucrarse ac-
tivamente en su proceso formativo.

En segundo lugar, aunque los estudiantes presentan habilidades
basicas relacionadas con la navegacion y el uso de entornos vir-
tuales, los resultados muestran limitaciones importantes en su
formacion digital, especialmente porque un porcentaje significa-
tivo manifesté no haber recibido capacitacién formal en el uso
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de herramientas tecnoldgicas. Esta situacién restringe el aprove-
chamiento pleno de los recursos digitales en el ambito educativo
virtual. En este sentido, Candia Lépez (2023) y Arequipa Aviles et
al. (2024) sostienen que el desarrollo de competencias digitales
constituye un factor fundamental para el desempefio académico
y profesional. Por ello, resulta necesario promover programas de
capacitacion orientados no solo al manejo instrumental de herra-
mientas tecnoldgicas, sino también al fortalecimiento de capaci-
dades criticas, reflexivas y éticas relacionadas con el uso de las TIC.

Del mismo modo, los hallazgos permiten observar que las des-
igualdades en el acceso y uso de tecnologias generan una brecha
de resultados que afecta el rendimiento académico y puede in-
crementar el desinterés y el riesgo de desercién estudiantil. Esta
situacién coincide con lo planteado por Villavicencio-Cedefio et al.
(2024), quienes advierten que las limitaciones tecnolégicas pro-
fundizan las desigualdades educativas y restringen las oportuni-
dades de aprendizaje. Frente a ello, la propuesta de justicia social
de Fraser (2008) ofrece un marco pertinente para comprender
la necesidad de politicas educativas inclusivas orientadas a ga-
rantizar condiciones mas equitativas en el acceso a la educacion
virtual. Desde esta perspectiva, resulta fundamental promover
estrategias de redistribucion de recursos tecnolégicos, reconoci-
miento de la diversidad estudiantil y fortalecimiento de la partici-
pacion de los estudiantes en los espacios educativos.

Asimismo, la participacion activa de los estudiantes en la construc-
cion de propuestas institucionales representa un elemento clave
para fortalecer la inclusién digital. La implementacién de talleres
participativos y comités estudiantiles puede favorecer procesos de
apropiacién del entorno educativo, fortalecer el sentido de pertenen-
ciay contribuir a una participacion mas activa en la vida académica.

En conclusidn, este estudio aporta evidencia sobre las limitacio-
nes existentes en materia de inclusion digital en la educacion
superior paraguaya, demostrando que la brecha digital y las di-
ficultades de acceso a la educacion virtual requieren estrategias
integrales que trasciendan la provisién de equipos y conectivi-
dad. En consecuencia, resulta indispensable fortalecer el acom-
pafiamiento pedagdgico, la formacion en competencias digitales
y el desarrollo de politicas institucionales orientadas a garantizar
una educacioén virtual mas inclusiva, equitativa y sostenible, per-
mitiendo que los estudiantes universitarios aprovechen de ma-
nera mas efectiva las oportunidades formativas que ofrecen los
entornos virtuales de aprendizaje.
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Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el anali-
sis de las intervenciones orientadas a disminuir la brecha digi-
tal, asi como en sus efectos sobre el rendimiento académico, la
permanencia estudiantil y la inclusion social. Del mismo modo,
resulta pertinente examinar el papel de las politicas publicas en
la promocién de la inclusion digital y en la garantia de acceso a
una formacién educativa pertinente e integral para todos los es-
tudiantes, independientemente de su contexto socioeconémico,
en un entorno cada vez mas digitalizado.

En este marco, se propone un modelo de intervencién sustentado
en tres componentes principales: infraestructura, capacitacion y
acompafamiento. El componente de infraestructura contempla
laimplementacion de soluciones tecnolégicas, como plataformas
adaptadas a dispositivos mdviles y alianzas con proveedores de
internet para favorecer condiciones de conectividad mas accesi-
bles y seguras para los estudiantes. El componente de capacita-
cién incluye talleres formativos certificados y la creacidn de redes
de apoyo entre pares orientadas al fortalecimiento de competen-
cias digitales. Finalmente, el componente de acompafamiento
considera el desarrollo de tutorias personalizadas dirigidas a es-
tudiantes en situacion de riesgo de exclusion digital y académica.

En conjunto, esta propuesta busca generar condiciones institu-
cionales que permitan a los estudiantes disponer de los recursos,
habilidades y apoyos necesarios para participar de manera efec-
tiva en los entornos virtuales de aprendizaje.
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