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RESUMEN Palabras clave:

El presente articulo analiza la relacién entre el conocimiento y la aplicacién de la normativi-  Formacion de docentes,
dad institucional y la eficiencia en la gestion de los procesos de investigacion educativaen el costign educativa.
Subsistema de Educacién Normal de la Ciudad de México. Desde un enfoque cuantitativo, no

Politicas educativas,
experimental y de alcance correlacional, se aplicaron instrumentos diferenciados al personal

) ) ) o B Eficiencia institucional,
operativo de los planteles y al &rea normativa de la Direccién General de Educacién Normal y . i .
Actualizacion del Magisterio, con el propésito de evaluar su nivel de apropiacién normativa. Investigacién educativa.
A partir del andlisis estadistico, la recodificacién de variables y la baremacién de resultados, se
identificaron niveles diferenciados de eficiencia vinculados directamente con el grado de do-
minio de los Criterios Técnicos que regulan la funcién investigativa. Los hallazgos evidencian
que una mayor cercania con la operacién practica del proceso favorece niveles superiores de
conocimiento normativo y, por ende, mayores niveles de eficiencia en la gestion.

El estudio confirma la existencia de una relacién positiva entre la apropiacién normativa y la
eficiencia operativa, y destaca la necesidad de fortalecer la articulacién institucional, la siste-
matizacion de los procedimientos y el acompafiamiento técnico entre los niveles normativo y
operativo. Como aporte, se propone un modelo de gestién por procesos centrado en la inte-
gracién normativa, la coordinacién interinstitucional y la mejora continua como eje estratégico

para consolidar la investigacién educativa como funcién sustantiva en la formacién docente.

ABSTRACT
Keywords:

This article analyzes the relationship between knowledge and application of institutional reg-

ulations and the efficiency in managing educational research processes within the Teacher  reqcher education,

Training Subsystem in Mexico City. A quantitative, non-experimental, correlational design

Educational
was employed. Differentiated instruments were administered to operational staff in teacher
T , management,
training institutions and to regulatory personnel at the General Directorate of Teacher Educa-
Educational policy,

tion and Professional Development in order to assess their level of normative appropriation.
Statistical analysis, variable recoding, and score standardization revealed differentiated levels Institutional eﬁiciency,
of efficiency directly associated with the degree of mastery of the Technical Criteriaregulating ~ Educational research.
research activities. Findings indicate that closer involvement in the operational implementa-

tion of research processes is linked to higher levels of requlatory knowledge and, consequent-

ly, greater managerial efficiency.

The study confirms a positive relationship between normative appropriation and operational

efficiency and highlights the need to strengthen institutional articulation, procedural system-

atization, and technical support across regulatory and operational levels. As a contribution, a

process-based management model is proposed, centered on regulatory integration, inter-in-

stitutional coordination, and continuous improvement as strategic pillars for consolidating

educational research as a substantive function in teacher education.
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Introduccion

En el marco de la educacion superior en México, la investigacion
educativa se ha consolidado progresivamente como una fun-
cion sustantiva dentro de las instituciones formadoras de docen-
tes, particularmente en el Subsistema de Educaciéon Normal (SEN)
de la Ciudad de México. Este subsistema, integrado por la Escuela
Nacional para Maestras de Jardines de Nifios, la Benemérita Escue-
la Nacional de Maestros, la Escuela Normal Superior de México, la
Escuela Normal de Especializacién y la Escuela Superior de Educa-
Cion Fisica, enfrenta actualmente el desafio de fortalecer la investi-
gacion como componente estructural de su quehacer académico.

El impulso normativo y programatico de los ultimos afios ha busca-
do posicionar la investigacion como eje articulador de la formacion
docente. No obstante, su incorporacion efectiva en la dinamica ins-
titucional continlia enfrentando tensiones derivadas de estructuras
organizativas tradicionales, practicas burocraticas arraigadas y una
implementacién heterogénea de los marcos normativos vigentes.

En este contexto, los Criterios Técnicos para el Funcionamiento y
Desarrollo de la Investigacién en las Escuelas Normales Publicas y el
Centro de Actualizacién del Magisterio en el Distrito Federal (AEFCM,
2017) constituyen el principal instrumento regulador del proceso
investigativo en el Subsistema. Dichos criterios establecen linea-
mientos orientados a sistematizar la operacién, garantizar estan-
dares minimos de calidad y articular las responsabilidades entre
los niveles operativo y normativo.

Sin embargo, la existencia de un marco normativo no asegura por
si misma su apropiacion efectiva ni su aplicacion sistematica. La
literatura en gestién educativa ha documentado ampliamente la
brecha entre disefio normativo e implementacién operativa, feno-
meno que incide directamente en la eficiencia organizacional. Por
ello, resulta pertinente analizar en qué medida el conocimiento y
la aplicacion de la normatividad institucional se relacionan con la
eficiencia en la gestion de los procesos de investigacion educativa.

Este estudio parte de la premisa de que la gestion institucional
debe comprenderse como un sistema interdependiente en el
que convergen decisiones organizativas, recursos disponibles,
competencias profesionales y marcos regulatorios. Desde esta
perspectiva, se adopta un enfoque cuantitativo de alcance co-
rrelacional, orientado a identificar la relaciéon existente entre el
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conocimiento normativo y la eficiencia operativa en la gestién de
la investigacidn educativa.

La investigacién considera tanto al personal responsable de la
gestidn en los planteles como al drea normativa de la Direccidn
General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio
(DGENAM), encargada de coordinar y supervisar la implementa-
cién de los Criterios Técnicos. A través del analisis comparativo
entre ambas instancias, se busca aportar evidencia empirica que
permita comprender las condiciones que favorecen —o limitan—
la consolidacién de la funcién investigativa en el Subsistema.

Desde esta optica, la gestidon no se concibe Unicamente como
un conjunto de procedimientos administrativos, sino como un
proceso estratégico que requiere apropiacidn normativa, articu-
lacién institucional y acompafiamiento sistematico para alcanzar
niveles 6ptimos de eficiencia.

Aportes teodricos para el analisis de la
gestion de la investigacion educativa

El analisis de la gestidn de la investigacién educativa en las insti-
tuciones formadoras de docentes exige una revisién critica de los
modelos organizacionales que histéricamente han configurado
su funcionamiento. Diversos autores coinciden en sefialar que
muchas instituciones de educacidén superior contindan operando
bajo esquemas gerenciales tradicionales, caracterizados por es-
tructuras verticales, fragmentacion funcional y una fuerte orien-
tacién al cumplimiento administrativo.

Rodriguez (2018) advierte que estos enfoques técnico-burocra-
ticos han agotado su capacidad para responder a las demandas
actuales de generacion de conocimiento, al privilegiar el control
procedimental por encima de la innovacion académica. Bajo este
modelo, la investigacién tiende a ocupar un lugar marginal frente
a las tareas docentes y administrativas, lo que limita su consoli-
dacién como funcién sustantiva.

Esta problematica se replica en el ambito de las Escuelas Norma-
les, donde la institucionalizacion de la investigacion ha sido his-
téricamente débil. Bizelli y Lopes (2015) documentan la tension
persistente entre docencia e investigacion, seflalando que la
tradicién organizacional y los intereses consolidados dificultan la
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transformacién de las practicas académicas. La inercia institucio-
nal, sumada a la sobrecarga docente y la escasez de incentivos,
genera condiciones poco favorables para el desarrollo sistemati-
co de la actividad investigativa.

En el contexto latinoamericano, Donoso, Garcia y Sanhueza
(2015) plantean que la profesionalizacién de la investigacion re-
quiere politicas estatales articuladas que fortalezcan los progra-
mas de posgrado, eleven los estandares de formaciéon académica
y vinculen la productividad cientifica con mecanismos de recono-
cimiento institucional. No obstante, los autores reconocen que la
existencia de marcos regulatorios no garantiza su implementa-
cién efectiva, especialmente cuando persisten estructuras orga-
nizativas rigidas que dificultan la coordinacién interinstitucional.

En el caso especifico de las Escuelas Normales mexicanas, Pala-
cios (2017) y Lopez, Gonzalez y Martinez (2017) coinciden en que
la funcion investigativa continda subordinada a la docencia. Esta
subordinacién responde, en gran medida, a la ausencia de mode-
los de gestion que integren de manera sistémica la investigacién
en la dindamica institucional. La falta de claridad en las responsa-
bilidades, la limitada asignacién de recursos y la débil articula-
cién entre niveles normativos y operativos constituyen factores
que inciden directamente en la eficiencia del proceso.

Desde la perspectiva de la gestién por procesos, autores como
Beltran et al. (2009) y Huapaya (2019) sostienen que la eficiencia
organizacional depende de la definicion clara de entradas, acti-
vidades, responsables y productos, asi como de la existencia de
mecanismos de seguimiento y mejora continua. Este enfoque
permite superar la l6gica fragmentada del trabajo institucional y
avanzar hacia modelos integrales que articulen objetivos estraté-
gicos con practicas operativas.

En este marco conceptual, la normatividad institucional adquiere
un papel estratégico. Lejos de concebirse Unicamente como un
conjunto de disposiciones formales, debe entenderse como un
instrumento orientador que reduce la discrecionalidad, delimita
funciones y favorece la coherencia organizativa. Cuando la nor-
ma es apropiada por los actores institucionales y aplicada de ma-
nera sistematica, puede convertirse en un factor que fortalezca
la eficiencia en la gestion de los procesos.
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Por el contrario, cuando existe una brecha entre el disefio nor-
mativo y su implementacién, la gestion tiende a fragmentarse,
generando inconsistencias en la operacién y debilitando la capa-
cidad institucional para alcanzar resultados medibles. De ahi la
relevancia de analizar la relacion entre conocimiento normativo y
eficiencia operativa como una dimensién clave para comprender
el desempefio de la gestidn de la investigacion educativa.

Asi, el presente estudio se inscribe en una linea tedrica que concibe
la gestién como un sistema dinamico e interdependiente, donde la
eficiencia no depende exclusivamente de la disponibilidad de re-
cursos, sino de la articulacién entre normatividad, practicas orga-
nizativas y capacidades profesionales de los actores involucrados.

Ruta metodoldgica

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado
al analisis sistematico de datos numéricos con el propdsito de
contrastar hipétesis previamente formuladas (Hernandez et al.,
2014). Este enfoque resulta pertinente cuando se busca identi-
ficar relaciones entre variables observables y medibles, como el
conocimiento normativo y la eficiencia en la gestion de los proce-
sos de investigaciéon educativa.

Se adopté un disefio no experimental, de alcance correlacional,
cuyo objetivo fue examinar la relacion existente entre el grado
de conocimiento y aplicacién de la normatividad institucional y
el nivel de eficiencia en la gestion del proceso investigativo. El
disefio correlacional permite estimar la fuerza y direccion de la
asociacion entre variables sin establecer relaciones de causalidad
directa, lo que resulta adecuado para estudios que buscan identi-
ficar patrones de correspondencia en contextos organizacionales
(Hernandez et al., 2014).

1. Definicién y operacionalizacién de variables. La varia-
ble dependiente, eficiencia, se conceptualiza como la rela-
cién entre los bienes o servicios generados y los recursos
utilizados para su produccién, de acuerdo con la definicién
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2015).
En el marco de este estudio, la eficiencia se operacionaliza
como el grado en que los procesos de gestién de la inves-
tigacion educativa alcanzan los productos esperados con-
forme a los estandares establecidos en los Criterios Técni-
cos, considerando la adecuada utilizacién de los recursos
institucionales disponibles.
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La variable independiente, conocimiento normativo, se refiere al
nivel de dominio y aplicacion de los Criterios Técnicos para el Fun-
cionamiento y Desarrollo de la Investigacion en las Escuelas Normales
Publicas y Centro de Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal
de la Direccién General de Educacion Normal y Actualizacién del Ma-
gisterio (AEFCM, 2017). Este conocimiento se entiende no solo como
familiaridad conceptual con la norma, sino como capacidad para
aplicarla en la operacion cotidiana del proceso de investigacion.

La hipdtesis que orienta el estudio es la siguiente:

Hipétesis: Existe una relacion positiva entre el conocimiento
y la aplicacién de la normatividad institucional y la eficiencia
en la gestion de los procesos de investigacion educativa en el
Subsistema de Educacién Normal.

2. Poblacién y muestra: Con el propésito de obtener infor-
macion representativa del universo institucional vinculado
con la gestion de la investigacidon educativa, se optd por un
muestreo censal, dada la dimensién reducida y accesible
de la poblacién. La muestra estuvo conformada por la tota-
lidad del personal involucrado directamente en el proceso:
12 sujetos pertenecientes a los planteles del Subsistemay 8
sujetos del area normativa de la Direccién General de Edu-
cacion Normal y Actualizacién del Magisterio (DGENAM).

Este tipo de muestreo permite incluir a todos los integrantes del
universo estudiado, fortaleciendo la validez interna del analisis al
evitar sesgos derivados de seleccion probabilistica en poblacio-
nes pequefas (Hernandez et al., 2014).

3. Instrumentos de recoleccion de datos. Se disefiaron y
aplicaron dos cuestionarios diferenciados, validados me-
diante juicio de expertos con experiencia en evaluacion de
instrumentos, metodologia de la investigacion y conoci-
miento del contexto normativo del Subsistema. La valida-
cién se realizé con base en criterios de pertinencia, claridad
y coherencia interna del contenido (Jiménez, 2021).

El Instrumento 1, dirigido al personal de los planteles (n = 12), es-
tuvo compuesto por 13 items organizados en dos subprocesos:

gestidn y puntos de control.

El Instrumento 2, aplicado al personal del area normativa (n = 8), in-
cluyé 21 items estructurados bajo la misma légica de subprocesos.
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Ambos instrumentos utilizaron una escala tipo Likert de cinco
niveles, lo que permitioé cuantificar de manera estructurada las
percepcionesy practicas relacionadas con el conocimiento y apli-
cacién de la normatividad.

Analisis de fiabilidad y supuestos estadisticos

La consistencia interna de los instrumentos fue evaluada median-
te el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.831
para el Instrumento 1y 0.873 para el Instrumento 2. De acuerdo
con los criterios propuestos por Oviedo y Campos (2005), estos
valores indican un nivel adecuado de fiabilidad.

Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
recomendada para muestras menores a 50 casos. Los resulta-
dos obtenidos (p = .813 y p = .090) superaron el nivel critico de
significancia (a = .05), por lo que no se rechazoé la hipétesis nula
de normalidad. En consecuencia, se procedio al uso de pruebas
estadisticas paramétricas para el andlisis correlacional.

4. Recodificacién y andlisis estadistico: Con el fin de faci-
litar la interpretacion de los resultados, se realiz6 un pro-
ceso de recodificacion y baremacion de las puntuaciones
obtenidas en los cuestionarios. Este procedimiento permi-
tié agrupar los valores en rangos interpretativos asociados
a niveles de dominio normativo (desconocimiento, conoci-
miento parcial, suficiente, 6ptimo y dominio), establecien-
do equivalencias porcentuales para su interpretacién en
términos de eficiencia. El andlisis consistié en la sistema-
tizacion de datos mediante tablas estadisticas elaboradas
con apoyo del software SPSS versién 26, lo que permitio
identificar patrones, tendencias y niveles diferenciados de
eficiencia en funcién del conocimiento normativo.

Resultados y analisis de la eficiencia
normativa en la gestion de la investigacion

Para la presentacion de los resultados se implementé un procedi-
miento de baremacion orientado a transformar las escalas origina-
les de los instrumentos en categorias interpretativas. Este proceso
permitié reclasificar las respuestas segun el nivel de conocimiento
y aplicaciéon normativa, vinculandolas directamente con la variable
dependiente: la eficiencia en la gestion de la investigacién educativa.
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La recodificacién, aplicada a ambos instrumentos —dirigidos al
personal de los planteles y al area normativa—, reorganizo la
escala tipo Likert en cinco rangos progresivos, que van del des-
conocimiento al dominio normativo. Esta estructuracion facilitd
una lectura comparativa del grado de apropiacién normativa en-
tre los distintos actores institucionales.

Los resultados evidencian diferencias en el nivel de dominio norma-
tivo en dos dimensiones centrales del proceso de gestién de la in-
vestigacion educativa: la gestién operativa y los puntos de control.
La primera alude a la ejecucion sistematica de acciones vinculadas
con el desarrollo del proceso investigativo, mientras que la segunda
comprende el registro, seguimiento y verificaciéon de dichas accio-
nes, conforme a las responsabilidades asignadas a cada instancia.

Con el fin de asegurar una interpretacion homogénea, los nive-
les de conocimiento fueron organizados en una escala comun de
cinco categorias, lo que permitié establecer con mayor precisién
el grado de dominio alcanzado en cada subproceso evaluado —
gestién y puntos de control—. Esta clasificacién, presentada en
las Tablas 1y 2, no solo facilita la comparacién entre sujetos y
areas, sino que también constituye la base para valorar la efi-
ciencia operativa en funcién del conocimiento y aplicacién de la
normatividad institucional.

Tabla 1.
Instrumento 1 Baremacion-recodificacion. Equivalencias de los subprocesos.

09 Desconocimiento de la norma o 04 Desconocimiento de la norma o
conocimiento insuficiente conocimiento insuficiente
10-18 Conocimiento parcial 5-8 Conocimiento parcial
19-27 Conocimiento suficiente 9-12 Conocimiento suficiente
28-36 Conocimiento 6ptimo 13-16 Conocimiento éptimo
37-45 Dominio 17-20 Dominio

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.
Instrumento 2 Baremacion-recodificacion. Equivalencias de los subprocesos.

0-11 Desconocimiento de la norma o 0-10 Desconocimiento de la norma o

conocimiento insuficiente conocimiento insuficiente
12-22 Conocimiento parcial 11-20 Conocimiento parcial
23-33 Conocimiento suficiente 21-30 Conocimiento suficiente
34-44 Conocimiento 6ptimo 31-40 Conocimiento éptimo
45-55 Dominio 41-50 Dominio

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 1 presenta la baremacién del Instrumento 1, aplicado al
personal de los planteles del Subsistema. Los puntajes se agru-
pan en rangos progresivos que permiten identificar el nivel de
conocimiento normativo, desde el desconocimiento o conoci-
miento insuficiente hasta el dominio pleno.

Por su parte, la Tabla 2 expone la recodificacién correspondiente
al Instrumento 2, aplicado al personal del drea normativa de la
DGENAM. Si bien se mantiene la misma estructura interpretativa,
los rangos se ajustan a la escala especifica de puntuaciones de
este instrumento, garantizando coherencia metodoldgica en el
analisis comparativo.

Tabla 3.
Instrumento 2 Baremacion-recodificacion. Equivalencias de los subprocesos.

100% Dominio

80% Conocimiento 6ptimo

60% Conocimiento suficiente

40% Conocimiento parcial

20% Desconocimiento de la norma o conocimiento insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el propdsito de facilitar la interpretacién comparativa de los
niveles de eficiencia, se estableci6 una correspondencia porcentual
entre los rangos de dominio normativo y el porcentaje de eficien-
cia alcanzado. Esta equivalencia, sintetizada en la Tabla 3, asigna el
100% de eficiencia al nivel de “Dominio”, seguido de “Conocimiento
Optimo” (80%), “Conocimiento suficiente” (60%), “Conocimiento par-
cial” (40%) y “Desconocimiento o conocimiento insuficiente” (20%).

La conversién porcentual permitid traducir los niveles cualitativos de
dominio en una escala cuantitativa estandarizada, lo que favorece la
claridad interpretativa y la comparacion entre ambos instrumentos.
De este modo, la eficiencia se operacionaliza como un gradiente
progresivo de apropiacidon normativa, posibilitando su valoracién
objetiva en términos de aplicacion efectiva de los Criterios Técnicos.

Tabla 4.
Recodificacion de items del Subproceso de Puntos de Control, instrumento 1 sujetos pertene-
cientes a los Planteles del SEN en niimeros absolutos.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 8.3 8.3 8.3

Valido Conocimiento suficiente

Conocimiento optimo 3 25.0 25.0 333
Dominio 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia como resultado de la aplicacion del SPSS version 26.

Tras la recodificacién del Instrumento 1, los resultados del sub-
proceso de puntos de control —presentados en la Tabla 4—
muestran una tendencia claramente favorable en el nivel de
dominio normativo del personal de los planteles. El 66.7% de los
sujetos (n = 8) alcanzé el nivel de “Dominio”, mientras que el 25%
(n = 3) se ubicd en “Conocimiento 6ptimo” y el 8.3% (n = 1) en
“Conocimiento suficiente”. No se registraron casos en los niveles
de conocimiento parcial o insuficiente.
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Esta distribucién evidencia que la totalidad de los participantes
se concentra en los rangos superiores de la escala, lo que indica
una apropiacion normativa sélida en el subproceso evaluado.
Desde la perspectiva de la eficiencia operacional adoptada en
este estudio, estos resultados sugieren un alto grado de corres-
pondencia entre el conocimiento de los Criterios Técnicos y su
aplicacién en las tareas de supervision y seguimiento.

En términos operativos, ello implica que el personal responsable
en los planteles cumple de manera sistematica con acciones cla-
ve establecidas en la normatividad, tales como la verificacion del
funcionamiento del Comité de Investigacién y el seqguimiento pe-
riédico de los proyectos aprobados. Estas actividades, previstas
para desarrollarse de forma bimestral conforme a los Criterios
Técnicos (AEFCM, 2017), constituyen puntos criticos de control
que inciden directamente en la eficiencia del proceso.

La ausencia de casos en los niveles mas bajos refuerza la hipéte-
sis de que el conocimiento normativo, cuando se encuentra inte-
grado en la practica cotidiana, se asocia con mayores niveles de
eficiencia en la gestién del proceso investigativo.

Tabla 5.
Recodificacion de items del Subproceso de Puntos de Control, instrumento 2 sujetos pertene-
ciente al Area Normativa en nimeros absolutos.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1

Valido Conocimiento suficiente 12.5 12.5 12.5
Conocimiento optimo 3 37.5 37.5 50.0
Dominio 4 50.0 50.0 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia como resultado de la aplicacion del SPSS version 26.

En cuanto al subproceso de gestién —cuyos resultados se presen-
tan en la Tabla 5— se observa una distribucién equilibrada entre
los niveles superiores de dominio normativo. El 50% de los parti-
cipantes (n = 6) se ubicé en el rango de “Dominio”, mientras que
el 50% restante (n = 6) alcanz6 el nivel de “Conocimiento éptimo”.
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Esta concentracidn exclusiva en los dos niveles mas altos de la es-
cala refleja una apropiacion normativa consolidada en las tareas
vinculadas con la gestidén operativa del proceso investigativo. A
diferencia de lo observado en otros contextos organizacionales
donde la brecha entre normay practica suele ser significativa, en
este caso los resultados indican una integracion consistente de
los Criterios Técnicos en la conduccidon del proceso.

Desde la perspectiva de la eficiencia definida en este estudio,
dicha distribucidn sugiere que la gestion en los planteles no so-
lo cumple con los requerimientos formales, sino que mantiene
un estandar elevado de aplicacién normativa, lo cual fortalece
la consistencia y continuidad del proceso de investigacién edu-
cativa.

Tabla 6.
Recodificacion de items del Subproceso de Puntos de Control, instrumento 2 sujetos pertene-
ciente al Area Normativa en niimeros absolutos.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1

Valido Conocimiento suficiente 12.5 12.5 12.5
Conocimiento optimo 3 37.5 37.5 50.0
Dominio 4 50.0 50.0 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia como resultado de la aplicacion del SPSS version 26.

En relacién con el Instrumento 2, aplicado al personal del area
normativa (n = 8), los resultados del subproceso de puntos de
control —presentados en la Tabla 6— evidencian una distribu-
cién concentrada en los niveles superiores de dominio. El 50% de
los participantes (n = 4) alcanzé el nivel de “Dominio”, mientras
que el 37.5% (n = 3) se ubicé en “Conocimiento 6ptimo”y el 12.5%
(n=1) en “Conocimiento suficiente”.

Si bien la mayoria de los sujetos se sitla en rangos altos de co-
nocimiento normativo, la concentracién del 50% fuera del nivel
maximo de dominio indica una apropiacién normativa menos
homogénea que la observada en los planteles. Desde la pers-
pectiva de eficiencia adoptada en este estudio, esta distribucion
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revela un margen de mejora en la sistematizacién y aplicacion
plena de los puntos de control en el nivel central.

El subproceso evaluado implica responsabilidades estratégicas,
como la verificacion formal de la constitucion y funcionamiento
de los Comités de Investigacion en los planteles, la revision de
actas y reportes conforme a los Criterios Técnicos (AEFCM, 2017),
asi como el seguimiento documentado de los avances de los
proyectos en curso. Estas tareas requieren no solo conocimiento
normativo, sino una aplicacién sistematica que garantice cohe-
rencia y trazabilidad en el proceso.

En consecuencia, aunque el area normativa muestra niveles
aceptables de conocimiento, la ausencia de una concentracion
mayoritaria en el nivel de dominio pleno sugiere una eficiencia
comparativamente menor respecto a la observada en los plante-
les, lo que constituye un area de oportunidad para fortalecer la
articulacion y el acompafiamiento institucional.

Tabla 7.
Recodificacion de items del Subproceso de Gestion instrumento 2 sujetos pertenecientes al

Area Normativa absolutos.
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4

Valido Conocimiento suficiente 50.0 50.0 50.0
Conocimiento optimo 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia como resultado de la aplicacion del SPSS version 26.

Subproceso de gestién - Area normativa (Instrumento 2)

En el subproceso de gestién correspondiente al Instrumento 2
(Tabla 7), la distribucién de resultados se concentrd en niveles
intermedios: el 50% de los participantes (n = 4) se ubicé en “Co-
nocimiento suficiente” y el 50% restante (n = 4) en “Conocimiento
Optimo”. Ningun sujeto alcanzé el nivel de “Dominio”.
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Esta ausencia de dominio pleno resulta significativa, consideran-
do que este subproceso implica responsabilidades estratégicas:
la generacidn de lineamientos, politicas y condiciones institucio-
nales orientadas a promover y consolidar la investigacion edu-
cativa en los planteles del Subsistema. Su adecuada ejecucién
requiere no solo conocimiento normativo, sino una apropiacién
profunda que permita orientar, acompafar y supervisar de ma-
nera sistematica a las instancias operativas.

Desde la perspectiva de eficiencia adoptada en este estudio,
estos resultados evidencian una brecha entre el nivel aceptable
de conocimiento y el dominio integral requerido para garantizar
una gestién plenamente articulada.

Comparacién entre planteles y drea normativa

El andlisis comparativo entre ambos instrumentos permite iden-
tificar diferencias consistentes. Mientras que en los planteles el
66.7% alcanzo6 “Dominio” en puntos de control y el 50% en ges-
tién, en el drea normativa solo el subproceso de puntos de con-
trol registré un 50% en dicho nivel, y en gestiéon ningun partici-
pante logré dominio pleno.

Esta divergencia puede explicarse por la naturaleza operativa del
proceso en cada ambito. En los planteles, la investigacion se en-
cuentra estrechamente vinculada con la practica docente cotidia-
na. Los responsables de investigacién interactian directamente
con docentes-investigadores y aplican de forma continua los Cri-
terios Técnicos, lo que favorece una apropiacion mas profunda
de la normatividad.

En contraste, el area normativa no enfrenta una demanda operati-
va constante que implique la aplicacion sistematica de los criterios.
Como sefiala Acevedo (citado en Valdés, 2009), un proceso implica
una secuencia logica de tareas orientadas a resultados definidos;
cuando dicha secuencia no se activa de manera continua, el domi-
nio tiende a diluirse. Esta condicién se refleja empiricamente en
los niveles intermedios observados tras la recodificacion.

Eficiencia y aplicacién normativa
Retomando la definicion conceptual de eficiencia propuesta por la
SHCP (2015), entendida como la relacién entre productos generados

y recursos utilizados, en este estudio los productos se asocian con la
correcta operacion de los Criterios Técnicos. Dado que los recursos
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institucionales son limitados y relativamente estables, la eficiencia
se operacionaliza principalmente en funciéon del conocimiento y
aplicacién normativa por parte de los actores involucrados.

En este sentido, los resultados muestran una correspondencia cla-
ra: a mayor apropiacion normativa, mayores niveles de eficiencia.
La evidencia empirica respalda la hipétesis planteada, al observar-
se que los sujetos con mayor cercania operativa a la aplicaciéon de
los Criterios Técnicos presentan niveles superiores de dominio vy,
por ende, mayor eficiencia en la gestion del proceso investigativo.

No obstante, la existencia de rangos intermedios en el area normati-
va indica que el proceso aun no alcanza un nivel 6ptimo generaliza-
do. Mientras no se logre una concentracién predominante en el nivel
de “Dominio” en ambos ambitos, no podra hablarse de una eficien-
cia del 100% conforme al estandar definido en esta investigacion.

Implicaciones organizativas

Los hallazgos permiten afirmar que la gestion de la investigacion
educativa en el Subsistema se encuentra en una fase de conso-
lidacion. Como sefiala Gairin (2020), muchos procesos institucio-
nales no logran configurarse plenamente como sistemas articu-
lados debido a debilidades estructurales y a la persistencia de
modelos organizacionales fragmentados (Ruiz et al., 2014).

En el caso analizado, las diferencias entre niveles operativos y nor-
mativos evidencian la necesidad de fortalecer la sistematizacion de
procedimientos, delimitar con mayor claridad responsabilidades y
consolidar mecanismos permanentes de acompafiamiento técnico.

Tratandose de funciones publicas vinculadas al cumplimiento
normativo, el dominio pleno no constituye un ideal aspiracional,
sino un requisito indispensable para garantizar coherencia insti-
tucional y sostenibilidad del proceso investigativo.

Respuesta a la pregunta de investigacién

A la luz de los resultados, puede afirmarse que la eficiencia en
la gestidn del proceso de investigacidon educativa presenta di-
ferencias significativas entre planteles y area normativa. Los
planteles muestran mayores niveles de dominio normativo vy,
en consecuencia, mayor eficiencia operativa. El area normativa,
particularmente en el subproceso de gestidn, presenta niveles
intermedios que limitan su capacidad de orientacién estratégica.
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Estos hallazgos confirman la existencia de una relacién positiva
entre conocimiento normativo y eficiencia, reforzando la hipéte-
sis de trabajo.

Implicaciones de mejora

Para avanzar hacia una eficiencia sustantiva, resulta indispensa-
ble fortalecer la operativizacion de los Criterios Técnicos dentro
de un enfoque de gestién por procesos (Beltran et al., 2009; Hua-
paya, 2019; Ponce, 2019). Esto implica:

Integrar la normatividad como herramienta operativa cotidiana.
Sistematizar procedimientos.

Delimitar funciones con precisién.

Consolidar mecanismos de seguimiento y mejora continua.
Fortalecer la coordinacion entre niveles operativo y normativo.
Solo bajo estas condiciones podra consolidarse un modelo de gestion

que trascienda la I6gica administrativa y contribuya efectivamente a
la mejora institucional y a la produccién de conocimiento educativo.

Figura 1.
Modelo de Gestion Investigativa en el Subsistema de Educacion Normal (SEN)
de la Ciudad de México.

Insumos

Normatividad aplicable
Criterios, Estrategias, Programas
Sectoriales, CONACYT (hoy SECIHTI), etc.

— \L \L \l/ Satdas

Docentes — Investigadores
del SEN en la Ciudad de
México *

Docentes del SEN en la Proceso de
Ciudad de México Investigacion

* Docentes del SEN en la Ciudad de México

Con los siguientes productos: Mejora de la practica educativa tanto en la formacién inicial

como en el posgrado, Proyectos de investigacion, Reportes de resultados de investigaciones realizadas,
Articulos realizados, Libros o capitulos publicados, Ponencias en coloquios o congresos.

Pertenecer: al Perfil PRODEP, Cuerpo Académico, SNI, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Practica Docente. Revista de Investigacién Educativa, ISSN: 2683-2410, vol. 8, nimero 15 * enero-junio, 2026 * DGENAM | AEFCM



(pp. 33-51) La eficiencia en la gestion de la investigacion educativa en... | J. Romero

49

Fundamentacién de la propuesta

La propuesta de modelo de gestidn investigativa se sustenta en
enfoques tedricos que coinciden en la necesidad de superar es-
tructuras organizacionales tradicionales y avanzar hacia esque-
mas orientados a la mejora continua. Rodriguez (2018) sefiala
que la persistencia de modelos burocraticos limita la consolida-
cién de una cultura investigativa sdlida, al fragmentar funciones
sustantivas y debilitar los mecanismos de supervision estratégi-
ca. Los hallazgos de esta investigacion confirman esta premisa,
particularmente en lo relativo al dominio normativo en el nivel
central, donde se identificaron areas de oportunidad que inciden
directamente en la eficiencia del proceso.

Desde la perspectiva de la gestién por procesos, autores como
Hernandez et al. (2012), Ruiz et al. (2014) y Huapaya (2019) subra-
yan que la efectividad organizacional depende de la delimitacion
clara de etapas, responsabilidades y mecanismos de seguimien-
to. Este enfoque se articula con los resultados obtenidos en los
planteles del Subsistema, donde la proximidad con la practica do-
cente favorecié un mayor dominio normativo y, en consecuencia,
mayores niveles de eficiencia operativa.

Asimismo, los principios de la norma ISO 9001 enfatizan la mejora
continua, la sistematizacién y la evaluacién permanente como condi-
ciones para garantizar calidad y coherencia institucional. En el contex-
to analizado, estos principios adquieren especial relevancia, ya que la
eficiencia no depende Unicamente de la existencia de lineamientos
formales, sino de su integracién efectiva en la practica cotidiana.

La apropiacion normativa, cuando se ejerce de manera continua
y contextualizada, reduce la discrecionalidad, fortalece la traza-
bilidad de los procesos y genera confianza institucional entre los
docentes que participan en actividades de investigacién. En este
sentido, la normatividad deja de ser un instrumento meramente
regulatorio para convertirse en un recurso estratégico de gestion.

Alcances estratégicos de la propuesta

El modelo planteado busca consolidar la gestién de la investigacion
educativa como funcién sustantiva del Subsistema. La eficiencia, en
este marco, no constituye un fin en simismo, sino una condicion es-
tructural para garantizar que los docentes desarrollen investigacio-
nes pertinentes, rigurosas y vinculadas con su practica formativa.

Considerando que la investigacion en las Escuelas Normales ha
ocupado histéricamente un lugar secundario (Palacios, 2017),
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los avances recientes —como la incorporacion de la tesis como
opcion de titulacion en los planes de estudio 2012y 2022— repre-
sentan una oportunidad para fortalecer su institucionalizacion.
Sin embargo, este fortalecimiento requiere un soporte organiza-
tivo coherente, articulado y sistematico.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion evidencian diferencias sig-
nificativas en el nivel de dominio normativo entre los planteles
y el area normativa central, lo que impacta directamente en la
eficiencia de la gestion de la investigacién educativa. Mientras
los planteles muestran una apropiacion mas consolidada de los
Criterios Técnicos, el nivel central presenta rangos intermedios
que limitan su capacidad de orientacion estratégica.

Estos hallazgos confirman la existencia de una relacion positiva
entre conocimiento normativo y eficiencia operativa, respaldan-
do la hipétesis planteada. No obstante, también revelan que la
eficiencia aun no alcanza un nivel é6ptimo generalizado, lo que
indica la necesidad de fortalecer la articulacion institucional.

La investigacion demuestra que la eficiencia en la gestién no de-
pende exclusivamente del cumplimiento formal de procedimientos,
sino de la apropiacién normativa como practica sistematica. Los
Criterios Técnicos deben consolidarse como herramientas operati-
vas que orienten, reguleny retroalimenten el proceso investigativo.

Desde una perspectiva organizacional, avanzar hacia una ges-
tion integrada implica:

1. Consolidar un enfoque de gestion por procesos.

2. Delimitar con precisién funciones y responsabilidades.
3. Establecer mecanismos permanentes de acompafia-
miento técnico.

4. Fortalecer la coordinacién entre niveles operativo y normativo.
5. Impulsar formacion normativa continua para el personal
involucrado.

La institucionalizacién de la gestion de la investigacién educativa
requiere una visién compartida que articule normatividad, forma-
cion inicial docente, desarrollo académico y mejora continua. Solo
bajo estas condiciones la investigacion podra consolidarse como eje
transformador en las instituciones formadoras de docentes y con-
tribuir de manera sustantiva a la calidad educativa del Subsistema.
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